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Davis, un banchiere di successo di New York, soffre dopo aver perso la moglie in un tragico 
incidente d'auto. Nonostante le pressioni del suocero per superare il dolore insieme, Davis 
non riesce a farcela. Quello che inizia poi come una lettera di reclamo per un distributore 
automatico si trasforma presto in una serie di lettere in cui Davis si ritrova a scrivere 
sorprendenti ammissioni personali. Le sue missive catturano presto l'attenzione di Karen, 
addetta del servizio clienti della società, e in mezzo ai rispettivi pesi emotivi e fnanziari i due 
sconosciuti fniscono per formare un improbabile legame. Con l'aiuto di Karen e di suo fglio, 
Davis inizierà a ricostruire la sua esistenza, demolendo quella a cui era abituato.
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